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Аннотация. Представлены результаты исследования посетителей лечеб-

но-профилактических учреждений, страдающих аллергическим ринитом. 

Проведены исследования по гендерным различиям; возрастным особенно-

стям; уровню образования; степени тяжести заболевания; причине обра-

щения в лечебно-профилактические учреждения; самооценке здоровья; 

отношению к здоровому образу жизни; отношению к курению; употреб-

лению алкогольных напитков; выполнению предписаний врача. По ре-
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Abstract. The results of a survey of visitors of medical and preventive institu-

tions suffering from allergic rhinitis are presented. Studies were conducted on 

gender differences; age characteristics; level of education; degree of disease se-

verity; reason for visiting health care institutions; health self-assessment; atti-

tude to healthy lifestyle; attitude to smoking; alcoholic beverage consumption; 

following doctor’s orders. A petal diagram was made based on the results of the 

study. Conclusions were made.  
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Основными симптомами аллергического ринита (АР) является зуд и 

заложенность носа, чихание, гиперсекреция. Чаще всего аллергический 

ринит (насморк) сопровождается значительными выделениями из носа, 

или ринореей [1, с. 23]. 

В развитых странах почти четверть населения страдает аллергиче-

ским ринитом, что напрямую связано с высокой степенью урбанизации и 

антропогенным влиянием на окружающую среду. В настоящее время АР 

начинает прогрессировать и в развивающихся странах, хотя это еще не 

имеет такую выраженность, как в развитых странах. Распространенность 

данного заболевания имеет достаточно четкую специфику распределе-

ния с учетом временных и возрастных характеристик [2, с. 5]. 

Статистические исследования показывают, что максимально стра-

дают люди в возрастном интервале от 30 до 40 лет, при этом среди детей 
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школьного возраста заболеваемость АР достигает 9–10 %, а подростко-

вая заболеваемость достигает 15–16 % [3, с. 133].  

Целью исследования является более детальное изучение медико-

социального статуса пациентов, страдающих аллергическим ринитом. 

Методы исследования: социологический, структурный, аналитический, 

графический анализ. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ 

 

Для определения медико-социального статуса респондентов, стра-

дающих аллергическим ринитом, проведено маркетинговое исследова-

ние с использованием специально разработанной анкеты. В исследова-

нии приняли участие 122 человека, пришедших на прием к врачу и 

имеющих в анамнезе диагноз аллергический ринит.  

Анализ анкет распределил респондентов, страдающих аллергиче-

ским ринитом по гендерным различиям, следующим образом (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Распределение респондентов по гендерному признаку, % 

Fig. 1. Distribution of respondents by gender, % 

 

Среди опрошенных мужчин оказалось 93 человека, или 76 %; жен-

щин – 29 человек – 24 %. 

Исследование по возрастным показателям определило следующие 

результаты (рис. 2). 
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Рис. 2. Сегментация показателей по возрастным признакам, % 

Fig. 2. Segmentation of survey values by age, % 

 

Наибольшее количество страдающих аллергическим ринитом нахо-

дится в возрастном диапазоне от 31 до 44 лет и составляет 78 человек, 

или 64 %; возрастная группа 45–59 лет составляет 22 респондента –  

18 %; 18–30 лет – 12 человек, или 10 %; на возрастную группу старше  

59 лет приходится 10 человек – 8 %.  

Исследование уровня образования установило следующие результа-

ты (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Сегментация по уровню образования, % 

Fig. 3. Segmentation by level of education, % 
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В результате опроса можно сделать вывод, что большинство клиен-

тов, страдающих аллергическим ринитом, имеют высшее или неполное 

высшее образование – 61 человек, что составляет 50 %; среднее специ-

альное – 46 респондентов – 37,5 %; среднее – 12 человек – 10 % от уча-

ствующих в исследовании; затруднились с ответом 3 человека – 2,5 %. 

На следующем этапе проведено исследование, указывающее на сте-

пень тяжести заболевания, при которой обращаются за помощью к врачу 

(рис. 4). 

 

 
 

Рис.4. Сегментация по степени тяжести заболевания, % 

Fig. 4. Segmentation by illness severity, % 

 

Определено, что 55 человек, или 45 % респондентов обращается за 

помощью в лечебно-профилактические учреждения (ЛПУ) при ярко вы-

раженной форме течения заболевания; 48 человек, или 40 % обращаются 

к медицинским работникам при средней тяжести течения болезни;  

19 человек – 15 % обращаются к медицинскому персоналу при первых 

признаках заболевания. 

На следующем этапе проведено исследование, позволяющее опреде-

лить состояние здоровья с помощью самооценки респондентов (рис. 5). 
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Рис. 5. Распределение результатов самооценки здоровья, % 

Fig. 5. Distribution of health self-assessment results, % 

 

Выявлено, что 100 человек, или 82,5 % участвующих в исследова-

нии, определяют свое здоровье как удовлетворительное, 12 человек, или 

10 % считают здоровье хорошим, 7 опрошенных, или 5 % определяют 

его плохим, всего 3 человека, или 2,5 % от участвующих в исследовании 

считают себя практически здоровыми.  

На следующем этапе исследования выявлено отношение респонден-

тов к ведению здорового образа жизни (рис. 6).  

 

 

 
 

Рис. 6. Распределение результатов по отношению к здоровому образу жизни, % 

Fig. 6. Distribution of results in relation to healthy lifestyles, % 
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Определено, что 56 человек, или 46 % респондентов стараются вести 

здоровый образ жизни, однако это не всегда получается; 23 человека – 

19 % ведут здоровый образ жизни; 12 человек – 10 % относятся к этой 

проблеме безразлично и 31 опрошенный – 25 % вспоминают об этом 

только после очередного заболевания. 

Исследование отношения респондентов к табакокурению показало 

следующие результаты (рис. 7). 

 

 
 
Рис. 7. Распределение результатов по отношению к табакокурению, % 

Fig. 7. Distribution of results in relation to tobacco smoking, % 

 

Выявлено, что 43 человека, или 35 % респондентов курят постоянно; 

65 человек, или 53 % отрицательно относятся к табакокурению и 14 че-

ловек – 12 % курят периодически. 

Следующее исследование выявило отношение респондентов к упот-

реблению алкоголя (рис. 8). 

 

 
 

Рис. 8. Сегментация результатов отношения к употреблению алкоголя, % 

Fig. 8. Segmentation of the results of attitudes toward alcohol consumption, % 
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Определено, что 44 человека, или 36 % респондентов принимают 

алкоголь несколько раз в месяц; 33 человека – 27 % респондентов – чаще 

1 раза в неделю; 18 человек, или 15 % респондентов практически не 

употребляют спиртное; 17 человек, или 14 % употребляют несколько раз 

в год; 3 человека – 2,5 % респондентов употребляют алкоголь регулярно; 

7 человек, или 5,5 % не употребляют спиртное по медицинским показа-

ниям. 

Проведено исследование по отношению к выполнению назначений 

врача (рис. 9). 

 

 
 
Рис. 9. Сегментация результатов отношения к предписаниям врача, % 

Fig. 9. Segmentation of the results of attitudes toward doctor’s instructions, % 

 

 

Выявлено, что 55 человек, или 45 % респондентов всегда выполняют 

назначения врача; 30 человек – 25 % пользуются ЛП более доступными 

по цене; 25 человек, или 20 % изменяют схему лечения по обстоятельст-

вам; 12 человек – 10 % предпочитают назначениям врача самолечение. 

На следующем этапе по результатам исследований построена лепе-

стковая диаграмма (рис. 10). 
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Рис. 10. Распределение максимальных показателей исследования  

в структуре диаграммы, % 

Fig. 10. Distribution of maximum survey values in the structure of the diagram, % 

 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Исследование выявило, что мужчины составляют 76 % от количест-

ва посетителей ЛПУ, страдающих аллергическим ринитом; возрастная 

группа 31–44 лет составляет 64 %; имеют высшее образование 50 % рес-

пондентов; обращаются к врачу при осложнениях болезни 45 % респон-

дентов; свое здоровье оценивают, как удовлетворительное 82,5 %; ста-

раются вести здоровый образ жизни 46 % опрошенных; не курят 53 % 

респондентов; употребляют алкоголь несколько раз в месяц 36 %; всегда 

выполняют назначения врача 45 % респондентов. 
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